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= Hizmet Modelimiz
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Hizmet Taahhudumuz

MUSTERILERIMIZIN BASARILARINI
ARTTIRMAK ICIN IHTIYACLARINI ANLAR VE

ETKIN RISK YONETIMI COZUMLERI
GELISTIRIRIZ.

RISK COZUMLERI...
TANIMLAMAK, DIZAYN ETMEK, SUNMAK
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MARSH & MCLENNAN
COMPANIES

Kimiz En 6nde gelen profesyonel hizmet firmasiyiz.

Ne Yapariz Risk, strateji ve insan kaynaklari alanlarinda musterilerimize tavsiye ve ¢ézumler sunariz.

Nasil Fark Yaratinz Musterilerimizin hayati 5Gnemdeki degerlerini korur ve arttiririz.

MARSH & McLENNAN COMPANIES

Risk ve Sigorta Hizmetleri Danigmanlik Hizmetleri
m GUY CARPENTER w m

Risk ve sigorta servis Diinya’'nin 6nde gelen Yetenek , saglik, o -

ve ¢6zimleri sunan risk ve reasirans emeklilik ve yatirimlar z%nnﬁggnaddaﬁnr:inﬁ\ggﬁl

dinya lideri. aracisl. alaninda global lider. y ’

MARSH & McLENNAN CS STARS SCHINNERER GROUP NERA ECONOMIC LIPPINCOTT
AGENCY Risll<_ yii_net[mi Uzman risk yénetim firmasi CONSULTING Glgba! marl_<a
US insurance firmasinin lider teknolojileri saglayan Rekabet, regiilasyon, kamu  stratejileri ve dizayn
acentasi lider fima. politikasi, finans ve davalar ~ dangmanlgi firmasi
konusunda uzman
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Marsh Inc. Marsh Turkiye

® SUBELER e BAGLI SIRKETLER
BOLGE TARAFINDAN SERVIS e BAGLI OFiSLER
“ -

oo -

Dunya’da130’un uzerinde T;i%ﬂ

Ulkede hizmet Tarkiye'de 43 yildir hizmet

350 Uzerinde galigan 6 ofis
(Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa,
Adana, Gaziantep)

26,000 Uzerinde ¢alisan
400 ofis

$49 milyar prim yonetimi i A‘ N $500 milyon prim yonetimi
(2012 yili sonu) . l (2012 yili sonu)
v

ISO 500’Un ilk 100 sanayi
kurulugunun %60 cirosunu olusturan
sirketlere hizmet

Fortune Global 500°Un ilk 100
sirketinin %87’sine hizmet
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Marsh Turkiye

Referanslarimiz

Sabanci Holding
Borusan Holding
Zorlu Holding
Vestel

Arcelik

Kordsa

Coca Cola

MMK Akcansa
Yucel Boru

BSH Profilo
Bosch
Vodafone
Mercedes

Ford Otosan
Tofas

Toyota

Honda

Endustriyel

Enka Power
Zorlu Enerji
Birecik Baraji
Ak Enerji
Doga Enerji
Trakya Elektrik
Baymina Enerji
Tekfen

Alarko

Gama

STFA
EnerjiSA
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Yildirim Holding
UN Denizcilik
Ulusoy

Active Shipping
Chemfleet
Enka

STFA

Sonay

MRC

Atlas Shipping

June 15, 2045

Nakliye / Lojistik

Petrol Ofisi
Tlpras
Shell

BP

Opet
TPAO

Garanti Bankasi
Yap! Kredi
Bank Asya
Kuveyt Turk
TSKB

Tekstil Bank




Marsh Hizmet Modeli

Mercer

Oliver
Wyman

Guy
Carpenter

Global
Sistemler

June 15, 2015

Servisler

Bolgeler

MARSH

TURKIYE

Sigorta
Urinleri

Sektorel
Uygulama




Risk Cozumleri — Marsh Risk Danismanligi « MRC»

Sabit Kiymet Risk Yonetimi Kurumsal Risk Yonetimi

Sabit Kiymet Risk Analizi KRY Planlari

Deprem Hasar Analizi Modellemesi Risk Tolerans Analizi

Makine Kirilmasi Analizi Risk Focus

Fark (Gap) Analizleri

is Suirekliligi Yonetimi Cevre Risk Yonetimi

i§ Surekliligi Planlari Cevre Risk Analizi

Is Etki Analizi Surduralebilirlik
Acil Durum Eylem Planlari

Tedarik Zinciri

Is Saghigi ve Giivenligi Yonetimi Modelleme

ISG Denetimleri I-MAP

Risk Modelleme

Sigorta Programi Optimizasyonu

Captive Danismanhg Uriin Risk Yonetimi

Y ) Urtin Guvenligi
? Uran Geri Cagirma Analizi
)

P

Captive Danigmanligi
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Sigorta Céziimleri— Sigorta Urlnleri

Endustriyel Sigortalar

Sabit Kiymet Kar Kaybi
Sorumluluk Sigortalari
Nakliyat Sigortalari
Arac Sigortalari ..

Affinity Sigortalari

Saglik Sigortalari
Ferdi Kaza Sigortalari
Hayat Sigortalari

Bireysel Sigortalar

Sigorta Dukkanim
VIP musteriler

Miisteri Hizmet Programlari

Markali sigorta Urunleri
Uzatilmis Garanti

Sigorta
Urunleri

*J stie 15, 2015

CPU —Proje Sigortalari

Insaat Sigortalari
Proje Sigortalari
Enerji Sigortalari
Havacilik Sigortalari

Finansal Sigortalar

Yonetici Sorumluluk (D&O)
Kredi Sigortalari

Politik Risk Sigortasi
Cyber Risk Sigortasi

Sigorta Danigsmanligi

Sigorta check up
Benchmark
En iyi uygulamalar

Captive Cozumleri

Captive Kurulumu




Marsh Hizmet Modeli — Servisler

« Mevcut program analizi

« Sigorta programi dizayni
Saha Analizi « Yerel / global piyasadan
Olasi hasar senaryolari \ Risk plasman
lyilestirme Onerileri Kontrol Plasman « Raporlama
Risk Egitimleri Yoénetimi

» Police takip ve kontrolu
/ « Donem ici sigorta
taleplerinin takibi

 Tahsilat mutabakat
hizmetleri

Musteri
Hizmetleri

Operasyon

Sigorta ve hasar igleyis
egitimleri

Risk ve sigorta manuelleri
Ziyaret, bilgilendirme,
raporlama

Hasar

* Hasar suregleri yonetimi
* Hasar danigmanhgi
* Periyodik raporlama
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Hizmet Ekibimiz

Stratejik iligki Yénetimi

Musteri Temsilcisi

June 15, 2015

Hasar Yonetimi Ekibi

Plasman EKkibi

Operasyon Ekibi

Risk Danigsmanlhigi

Finansal Riskler

Bolgeler


http://marketingdirectorblog.com/wp-content/uploads/2012/12/medium_7496765660.jpg

Aksiyon Plani

Tanimlama
« Marsh’in yetkilendiriimesi
» Saha ziyareti risk analizi
* Mevcut sigortalarin analizi

Dizayn Etme
 Sigorta programi dizayni
* Plasmanin tamamlanmasi
* Sunum ve onay

Cozumleme
» Policelerin dizenlenmesi
« Sigorta ve hasar egitimi
« Hasar Yonetimi
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Neden Marsh

SIGORTACI ILE iLiSKi
SONUC ODAKLILIK RISK YONETIM YAKLASIMI

FiNFg?SsARGfJCZMANu@ SE(;KlN EKlP
YAYGIN VE DERIN TECRUBE

ENDUSTRIYEL UZMANLIK SAGLAM LIDERLIK ANALITIKBAKIS

STRATEJIK YAKLASIM

GLOBAL NETWORK ~ RiSK DANISMANLIGI . .
YILLIK DUZENLEDIGIMIZ

SIGORTA I\/IARKI.ET BILGISI ANKETIMIZDE |
INOVASYON MUSTERILERIMIZIN
OPERASYONEL MUKEMMELLIK % 9 7 ;
HASAR PERFORMANSI DEN
v ¢ FAZLASI marsH|

ONERECEKLERINI
‘ BELIRTMISLERDIR.
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Basarilarimiz

2011

OUTSTANDING
2012 BROKER TEAM

2012 012 RANKED

BEST OVERALL BROKER | EaiSagliis
MANAGER

usiness Insurance

Business Insurance Buyers Choice Awards

RANKED #1 GLOBAL | AND INDIVIDUAL
INSURANCE BROKER OF THE YEAR
Business Insurance il

AM Best

2012
MARSH.COM
SILVER MEDAL

FOR INSURANCE

American Business
Awards

2012 DEAL

OF THEYEAR EOWrilsowioall . pest

Trade Finance magazine INSURANCE BROKER

P | CONSULTANT
Trade & Forfaiting Review magazine
FOR INSURANCE
201 2 2011 BEST GLOBAL RISK TRANSFER IN
e e INSURANCE BROKER | 5011 BEST INSURANCE LATIN AMERICA
: : Reactions Magazine BROKER IN TRADE Euromoney magazine
Global Finance magazine

Trade Finance magazine
- 2011
2011 INSURANCE GLOBAL INFRASTRUCTURE 2010
AGENCY OF THE YEAR INSURANCE HOUSE 2012 2012
OF THE YEAR BEST BROKER IN BRAZIL | BEST SUPPLY
FEMA's National Flood GLOBAL INSURANCE CHAIN RISK
Insurance Program (NFIP) Infrastructure Investor magazine BROKER OF Euromoney magazine CONSULTING
SERVICES
THE YEAR PROVIDER
201 2 Intelligent Insurer

POWER BROKER® Global Finance

magazine
Marsh Colleagues Risk & Insurance magazine

2010+2011+ 2012
INNOVATION AWARD

Business Insurance
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Sektorel Bazda Referanslarimiz

Arcelik Coca Cola Hedef Filo Mercedes Garanti Shell Sarten Migros Medical
Bankasi Ambalaj Park
Vestel Kervan Derindere Toyota Yap! Kredi BP Oyka Carrefour  Jinemed
Gida Kagit
Ambalaj
Oyak Heinz Teb Arval Honda TSKB Petrol Mauser Metro Memorial
Ofisi Grup
Zorlu Doluca Fleet Corp Ford Kuveyt Opet Senepa BiM Andeva
Otosan Tark Stampa
Sabanci  Dr. Oetker  Autoland Fiat GSID Petkim Tulipack Tesco Alvimedic
Holding Group a
Bosch Barilla Oto Plan  Chevrolet Turkiye Henkel Perfektup g2m Bigcakcilar
Finans

]fdune 2015



Referanslarimiz

YATIRIM HOLDING

ASCIOGLU INSAAT

AKMERKEZ
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